Stornopodmienky pre skupinové pobyty:

V pripade, Ze sa rozhodnete svoju objednavku ubytovania z akychkol'vek dévodov zrusit, mozete tak urobit
kedykol'vek. Avsak urobte tak ¢o najskor, aby ste sa vyhli poplatku za stornovanie objednavky.

Poziadavku na stornovanie, ipravu objednavky alebo potrebu dal$ich informacii posielajte na recepciu hotela:
Hotel Stela**** Levocéa : tel: +421-53-451 2943-6, fax: +421 -53-451 4486, e-mail: recepcia@hotelstela.sk

e CK/Kklient sa zavizuje 45 dni pred prichodom klientov zaplatit zalohu vo vyske 50% objednanych sluzieb
na zaklade zalohovej faktary hotela. V opa¢nom pripade je objednana kapacita povazovana za stornovan.
e Doplatok- na ziklade faktary za sluzby je splatny do 14 dni po ukonéeni akcie.
e CK/klient aj hotel ma pravo stornovat pobyt bez storno poplatku do 45 dni pred prichodom klientov.
Ak stornuje pobyt neskor, zaplati nasledovné storno poplatky:
e pristorne 44 — 29 dni pred zaciatkom pobytu 25 % z potvrdenych sluzieb
pri storne 277 — 21 dni pred zac¢iatkom pobytu 50 % z potvrdenych sluzieb
pri storne 20 — 14 dni pred zac¢iatkom pobytu 60 % z potvrdenych sluzieb
pri storne 13 — 07 dni pred zaciatkom pobytu 70 % z potvrdenych sluZieb
pri storne 06 — 01 den pred zaciatkom pobytu 80 % z potvrdenych sluZieb
pri storne v deni pobytu 100% z potvrdenych sluzieb .
e Hotel si vyhradzuje pravo zmeny dohodnutych cien poskytovanych sluzieb formou pisomného oznamenia.
e Pri thradu nakladov stvisiacich s bankovym prevodom uvadzat skratku OUR - prikazca nesie vSetky vydavky.
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